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2020-2021年度教学督导工作总结
一年来，质量监控部教学督导组坚持督与导相结合，以导为主、以督为辅的工作方针，本着深化教学改革，提升教学质量，全面规范教学过程管理的基本思想，努力稳定教学秩序，提高学院整体办学水平和育人质量。 现对本年度的督导工作总结如下： 

一、加强思想建设，充实督导队伍

目前，学院教学督导组有兼职督导员6人，专职督导员3人。

聘请兼职督导员参与教学督导，可以达到“导教相长”的目的。特别是聘请从事专业教学的教师参与到教学督导中，使他们明晰教学管理全过程，将其所悟能在教学中实施，达到身先垂范的目的。此外，质控部通过召开督导会议等，明确各项考评和考核依据，强化纪律、明确要求，保证学院教学督导工作能够公平公正的开展。

二、以日常督导为主，重视随堂听课，抓好专项检查

　（一）日常教学督导情况

本学年，9位教学督导随机听课共计362节（含理论、实训、机房课堂），参加教研室活动共计58次，内容涵盖学期初教学材料的检查、专业建设、实验室建设、期中教学检查等；召开了15场学生座谈会，撰写月度小结45篇。督导们尽可能做到全覆盖式教学巡查，通过督导的大量听课、深入教研室的细致工作，以及各类座谈会的召开，及时发现并反馈教师教学和教学管理中的不足，真正达到了齐抓共管、及时有效的管理的目标，实现了预期的效果。

在督查过程中，除对任课老师的上课情况进行督促外，同时对教学环境及节能状况加强检查，从而为相关职能部门的管理提供事实依据。如督导们发现上课教室桌椅螺丝有许多脱落的现象，及时反馈后保处进行检修；听课过程中发现有些教室人走，电风扇和灯还开着的情况，和教务、学工相关部门沟通，加大对节能降耗的管理力度，收到较好的效果。

（二）随堂听课情况

坚持有督、有导，督、导相互结合，互为补充的督导工作要求，每听完一次课，当堂就与任课老师进行交流沟通，分享经验，肯定成绩、优点，指出不足和存在的问题，尤其对年轻教师和外聘教师，进行跟踪听课督导，及时肯定其进步，指出存在的问题，使他们能快速的适应教学，提高教学水平。各位督导定期撰写月度工作小结和期末总结，将有关情况汇总质控部，质控部再将情况和相关人员或部门进行反馈。

1、听课对象方面。本学年听课对象为专任教师、行政兼课教师和外聘教师。主要目的通过听课评课加快青年老师的成长，了解兼课、兼职老师的授课状态，以及老教师是否存在职业倦怠等。其中专任教师被听课率做到了100%，行政兼课教师被听课率50%，外聘教师被听课率为83%。

2、教学材料检查情况。根据学院教学管理的相关规定，教师上课需携带的教学材料包括：课程教学大纲、教学计划进度表、教材、教案、讲稿等教学资料。在督导们听课过程中，绝大多数教师上课时教学材料齐备，内容充实，实际授课与教学计划相吻合（假期冲突除外）。

3、授课教师情况。绝大多数教师课堂教风严谨，态度认真，备课充分，讲授熟练生动，教学设计科学，内容安排合理，多媒体手段辅助教学，详解教学重、难点，并注意结合学生及其专业、兴趣等列举案例，条理清楚，气氛活跃，能按时上下课，课堂教学取得了较好的效果。（学生期中教学座谈会可以反映）  　　

4、上课学生情况。多数被听课班级的课堂纪律秩序良好，老师严格考勤，严加管控手机。个别行政兼课教师、外聘老师的课堂上，教师缺乏管理力度，个别学生上课讲话、睡觉、迟到而不及时加以教育、管理和制止的情况还有存在。  　　

5、采取了“回头听”的方式。对于个别老师在第一次听课情况不甚理想的情况下，督导们采取了“回头听”的听课方式，从而检验他们的备课情况及授课水平是否有所提升，本年度对3名老师展开了回头听课。

（三）专项检查情况

专项检查包括对学期初教学材料的准备工作；期中教学检查；实验室建设检查等工作。教学材料检查项目包括教研室手册、课程标准、教案、作业批改等情况，通过检查发现，整体情况良好，各教研室均能做到课程标准（大纲）齐全，教案质量较好。4月份，研讨和落实了无人机实验室的建设实施方案，落实了建筑消防技术专业学生到消防大队的实训工作，加强专业学习和对口交流，校企合作良好的开始为消防专业后续专业建设奠定了扎实的基础。
三、注重信息反馈，加强师生联系，发挥导向功能

1、加强对教师课堂教学的引导。随堂听课是及时和真实了解老师的授课情况的重要手段。督导们延续以往的做法，每次听完课后均是及时地与老师进行沟通，意见和建议及时反馈给他们，以促进其教学能力的提升。

2、通过学生信息员反馈、期中学生座谈会、学生评教等方式及时了解教学的动态及学生的学习状态，并及时将相关信息反馈给教学及相关部门，为其教学管理决策提供基础。全年共召开学生信息员反馈30次（一周一次）、学生评教2次、学生座谈会2次，并对收集的信息进行集中或分散式反馈。
3、做好每学期的教学情况通报。每学期期中，撰写一则督导简报，向校领导进行情况汇报总结，并送发各部门处室负责人及各教研室。每学期期末，统计兼职督导管理工作量，计算任课教师年度考核分数，并报送教务部门，反馈给相关教师。

四、存在的主要问题及相关建议

本学期的教学督导工作，取得了一定的成绩，但还存在一些不足。

（一）存在的主要问题  　　

1、个别教师教学方法仍需进一步改进。目前仍有个别教师教学方法呆板，对学生缺乏启发引导，师生互动缺乏，课堂气氛沉闷； 还有同一门课程，不同学生群体（中职和高招），没有根据学情，调整难易程度，影响教学效果。 　　　　

2、外聘教师考勤管理不足，存在无考勤表，教师对班级人数、到课率、请假、旷课情况不清的现象，未为期末评定学生平时成绩做好资料准备。

3、个别行政兼课教师对课堂纪律的管控不够严格，上交手机率太低；对学生纪律和课堂把控能力不足，课堂上有讲话、睡觉、玩手机的现象，课堂纪律较差；个别教师上课时学生都集中在后面几排，不专心听讲。  

4、部分教师敢于大胆的管理课堂，但是在管理手段和管理方法上欠艺术，没有区分具体学生群体和对象，导致产生了一些师生冲突。本学年质控部协助处理了5起师生冲突。　　

5、本学期学期短，教学工作量较高，兼职督导反应工作量过重，完成有点困难。 

（二）几点建议 　

1、针对不同层次学生学情，进行教学设计，放慢节奏，突出重点难点；提高教学课件制作水平，并减少教师对课件的依赖性，真正发挥教学课件的“辅助”作用。  　

2、加强对外聘教师和行政兼课教师的管理。增强其责任心，教学考勤和手机管理和课堂纪律要管理到位，加强其教学艺术和教育管理能力，确保教学效果。

3、进一步加强学生思想、素质、课堂纪律等方面教育，形成齐抓共管，减少迟到、早退、上课睡觉、玩手机等不良现象；  　　

4、针对兼职督导反映的听课工作量过重问题，下学年将下调至24节/学期；并建议增加两位兼职督导（初步建议人选宋昆、宋媛）；

5、教学督导工作内容，建议增加对毕业论文的检查和抽查；
    6、建议院领导加入听课打分的队伍；建议在教师中（特别是有职称晋升要求的教师）要求开设公开课，在学年初由质控部和人事处共同安排公开课计划；

7、新学年，将修订和完善督导工作条例、岗位职责和考核标准，使教学督导各项工作更好地服务于提升学院教学管理和教学水平。
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