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21-22学年第一学期期中教学督导检查总结

本学期第十三周，质控部组织了各位督导对各个专业和年级的在校学生开展了期中座谈会，主要听取学生关于教风、学风、专业学习、校园氛围、后勤生活保障等方面的反馈。第十四周，督导们对各自所辖的教研室展开了期中教学检查，主要从课程教学资料、作业批改、教学计划执行进度、教研室活动完成情况等方面进行检查。本着“寻找亮点，发扬成绩，查漏补缺，服务学生”的指导思想，进一步明确教育教学的思想，摸排各个环节的薄弱之处，并针对不足探索、指明了整改方向。主要情况总结如下：

1、 教学情况检查

1、教学资料齐备。结合教师提交的教学材料（教师业务手册、教案、备课笔记、作业批改痕迹）等信息反馈情况看，各位教师能做到教学资料齐备，认真批改作业，有日期，有成绩登载，必要之处有评语。

2、课堂准备充分。综合各位督导听课情况反馈，绝大多数教师教学态度端正、课堂准备充分，课件比较丰富，教学情绪饱满、教学程序规范；遵守教学纪律，上课不迟到早退，不打手机。

3、教研活动有序。教研室活动常规化开展，各教研室的工作计划、教研活动记录、项目研究计划、第二课堂活动记录等资料齐备完整。

存在问题：（1）由于本学期网课比例大，开学后发现网课授课效果不佳，之前的教的没有掌握，这样教师只能重新讲课或者再次复习，所以一些课程（特别是基础课程：英语、数学等）影响了线下教学进度。（2）线上教学，虽然各位老师都认真对待，熟练使用上课软件，但也存在教学手段单一，难以实现互动的问题，甚至老师提出问题，对面没有反馈，影响课堂授课效果。（3）个别课程（新专业、新开课）的课程标准内容有待进一步细化、教学进度未经教研室审核（教研室主任没有签字确认）。（4）新教师对于课程大纲的要求不太明确，需老教师加以指导，特别是签发需要认真审核。（5）手机上交情况不理想。有老师们反映让学生上交手机很困难，似乎不是所有课程或班级的统一要求。但是也有班级辅导员严格要求，班干部管理到位，学生上交手机很配合。

二、学生座谈会反馈

（一）教学方面

1、学生对教师任课情况整体评价都非常好，认为老师敬业负责，作业批改认真，对学生有耐心有爱心；班风较好，出勤率高，上课准时，能对手机进行集中管理，催促作业按时上交等。

2、不同专业的学生，收费标准不一，但却在同一班级中学习，教学计划完全一样。

3、大二学生对证书有一定需求，提出希望开设与专业相关的考证类考试，专业课教师将考证纳入教学环节，如有考证，可早些渗透告知学生。

4、大二学生了解到19级学生人数较少，实习推荐工作基本没做，关心明年学校推荐实习的企业。

（二）学生管理方面

1、宿舍出入人脸识别系统刷脸效率慢，造成排队过长。

2、早晚自习质量有待提高，有些专业学生感觉无所事事。

3、在学校相关文体活动因疫情防控而减少的情况下，学生希望体育馆、健身馆等场馆能开放，以使在课余时间能够进行体育锻炼。

4、一些教室卫生很差，教室桌肚里及地上垃圾太多。

（三）生活服务方面

集中在宿舍、食堂、淋浴系统、超市、 网络、银行打卡系统等。 
1、食堂。就餐问题集中在菜量、价格、种类、口味等方面，客观上讲食堂也进行了一定的改进，但与学生期望可能还存在一定距离；并希望能够在冬天吃上热菜、新鲜菜；就餐结算时，食堂服务人员会计价错误。

2、宿舍。1号宿舍楼热水停水几天未得到解决；3号宿舍台盆热水供应，夏天有冬天无，饮水机只有一楼和三楼有，五楼学生打水不方便；宿舍空调费较贵，耗电较快。淋浴系统计费过高，扣钱快。一些宿舍床板老旧，存在安全隐患。

3、超市。部分商品价格较高，如桶装面标价6元，校外价格为4.5元；服务态度有待改善，不让带包进去，但又没有存包柜，地方狭窄。

4、智慧校园一卡通充值后，刷码时反应太慢，甚至有些窗口刷不了。

三、措施和建议

1、食堂就餐问题，建议相关部门定期在食堂进行学生意见征集交流，增进学生与食堂双方信息沟通交流，不断改进；同时做到价格透明、计价准确，食材保温新鲜，用餐环境优美。

2、本学期由于疫情防控，群体性文体活动减少，建议优化调整体育馆等场馆开放时间，在符合疫情防控要求的前提下，使学生在课余时间可以自发进行相应文体活动和锻炼。

3、学生反映的超市物价等问题，建议相关部门能尽快核实并改善。

4、针对学生反映的宿舍问题，相关部门要引起重视，报修的及时性，进度要跟进，定期排查宿舍安全隐患。

5、关于学生考证问题，结合专业需求，市场需求，相关部门要提前做好引导和安排，把教学计划、专业课程和学生的证书需求关联起来。

6、对于大二学生关心的实习问题，相关部门要提前做好统筹安排。

7、各教研室要经常开展教研活动，特别是要对青年教师进行及时培养，规范要求，提倡青年教师听课制度，切实提高教学质量。
8、进一步加强学生思想、素质、课堂纪律等方面教育，形成齐抓共管，以减少迟到、早退、缺课等不良现象。

9、针对学生反映的问题，及时处理，并给予反馈，可以通过校园媒体宣传、班会等形式向学生展示处理结果，使学生能切实感受到其诉求得到关注和回应。
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