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【督导听课】

※校级督导听课

统计数据显示：4 月份，校级教学督导 12人按时递交《督导听课记录及评价表》，共

听取 63位教师 78人次的课堂教学，评价得分 70~79分 7人次，80~89分 48人次，90分及

以上 23人次。课程教学建议汇总如下：

1.备课、板书与 PPT。建议：①备课时应制作好 PPT课件，这不仅有助于教师明确教学

目标、理清讲课思路、突出重点难点，而且可以节省课堂上板书的时间，提高课堂效率（但

必要的板书仍不可或缺）。②PPT制作要避免简单复制教材内容，应进一步凝练内容，提纲

挈领，突出重点，适当放大字体，调整字体颜色，避免出现过多的描述性语句；实操讲解也

应配有 PPT或文档，以便学生在操作时参考。③充分运用板书组织教学，板书要精心设计，

字体要工整清晰整洁，避免板书混乱。

2.课堂管理与教学互动。建议：①部分班级与课程学生上课迟到情况严重，到课率、听

课率偏低，应积极探索行之有效的方法与手段，加强针对性的课堂教学管理和学生日常教育，



强化学生的自律意识，增强学生上课、听课的自觉性。②时刻关注学生听课情况，采用恰当

的教学方法和手段，充分利用 PPT、视频、案例、网络资源、教具、挂图、模型、实物等教

学资源辅助教学，设计师生互动、生生合作课堂互动环节，活跃课堂气氛，以生动精彩的讲

课吸引学生的注意力，激发引导学生主动参与教学过程。

3.教学内容与讲授水平。建议：①教学内容应与课程目标紧密相关，具有针对性和实用

性，结合实际案例和企业实例，使理论知识更加贴近生产实际，提高学生的知识应用能力。

②精心设计教学过程，应根据学生的接受程度有效把控授课节奏，明确每堂课的教学目的、

重点难点，节奏推进合理，课堂信息量适度，讲练结合。③明确清晰、简明扼要、主旨突出

的开场白能为上好整堂课奠定基础；举一反三讲解重点内容，有利于学生理解掌握；不要过

分依赖 PPT（文字），要注重语言表达的清晰度和准确性，确保信息有效传递。

【质控检查】

※课堂教学巡查

4月份，质量控制处会同教务处组织开展了常规教学巡（检查）查，通过现场巡查和网

上巡查，全面了解教室、实训室、产业学院等教学场所教师的上课情况。巡查发现：总体来

说，教学有序、规范，秩序稳定，环境良好。但还是存在有些教师上课前匆忙进入教学场所、

照本宣科、课堂组织教学时间偏少、课堂管理松散等情况；某些教师及所教课程学生上课迟

到情况时有发生，上课打瞌睡、玩手机比例偏高，出勤率、听课率较低等现象。需要引起相

关职能部门、全体教师、学生工作者的高度重视。

※教学场所检查

1.产业学院育人环境优美，文化氛围浓厚。智能制造产业学院建有 14个普通教室或理

实一体化教学场所，采用“专人专管、常态长效”的管理方式，区域环境干净整洁，课桌椅

和仪器排放整齐美观，各种制度齐全上墙，文化墙内容丰富，图文并茂，高雅别致，为学生

创造了一个良好的学习成长环境，没有发现学生随便挪用课桌椅、课间吸烟等现象。

2.校本部教学场所管理与问题。一是学生在教学场所吸（游）烟现象有所好转，但还是

存在少数学生教学楼走廊吸烟、随地乱扔烟头等现象，应加强教学楼禁烟管理，建立健全校

园控烟长效机制；二是有计划、有组织开展学生公益实践教学活动，对有效解决教室等教学

场所的环境卫生问题，为师生创造良好的教学环境起到了积极的作用。但也存在部分教室（例

如：4月 18日至 4月 21日 C406和 C415教室）打扫卫生不及时、课桌椅排放混乱、巡（检）

查不到位等问题，需要引起相关管理部门的高度重视，通过完善制度流程，压实责任，规范



组织学生的公益实践教学活动，及时发现并解决存在的问题与不足。三是部分教室课桌椅混

乱，随意挪用、搬动引起教室课桌椅过多、偏少，排放不规范，应组织公益实践教学活动的

学生调整好各个教室的课桌椅数量，并整齐规范排放好座位。

【信息往来】

※学生信息员反馈

4月底，质量控制处常规组织学生信息员开展《学生信息员日常信息反馈》和《任课教

师课程教学质量评价》，学生评价、问题与建议、诉求等汇总整理如下：

1.课程教学质量评价。学生信息员从任课教师师德师风、教学基本功以及所授课程教学

内容、方法、效果和课堂教学管理等方面对所授课程的教学质量进行综合评价，学生课程教

学质量满意度在 70~79分为 6.2%、80~89分为 12.3%、90分以上为 81.5%，总体满意度高，

且满意度比 3月份明显提高。

2.课程教学质量。①王安琪老师的职业英语课，课上学习兴趣浓厚，听课注意力集中，

能够让每一位同学回答问题，课堂参与度高；②印玲老师《PLC 系统的设计与维护》课程，

课堂氛围活跃，学生积极参与 PLC 控制板的编入，作业当场登记；③某些教师放松课堂管理，

到课率、听课率较低；④某教师的《机电设备与维修》课程，学生普遍上课玩手机；⑤学生

建议使用学习通上课网络签到；⑤国家安全教育课程使同学们对国家的重大事件以及国家对

人民群众的保障有所了解，提高了对国家的认同感。

3.管理服务质量。①某些班车司机开车太快了，希望开的慢点，重视行车安全；②饮水

机等学生报修服务不及时，要做到及时响应、及时维修、确保质量，并及时给报修人员反馈

维修处理情况；③ 学生再次反映梧桐宿舍水电费太贵了，建议针对性做好解释工作；④建

议学校组织开展形式多样的活动，满足不同学生的需求。

※学生座谈会反馈

为全面了解学生的学习和生活情况，听取学生对学校教学、管理、服务等方面的意见和

建议，进一步提高管理水平和服务质量，我校于第 10 周周三（4月 23日）召开了期中学

生代表座谈会。座谈会由 16名校级督导员组织，分 16个组召开， 136个班级，每班 3人

以上学生代表参加了座谈会。与会学生代表对学校在教学、管理、服务等方面作了客观的评

价，反馈了许多值得肯定的做法和成绩，提出了一些问题和建议，归纳反馈如下：

一、教学管理与服务

1.部分教室投影仪经常发生故障。一是使用人要及时向教务处反馈情况；二是相关责任



人对教室多媒体设备要进行定期检查维护，及时解决教室多媒体设备无法正常使用的问题；

三是通过维护保养确实不能继续正常使用的，相关责任人要及时提出维修和更换的方案。

2.高铁、空乘等专业开设的化妆与职业形象塑造、民航服务礼仪等课程具有一定的特殊

性，上完此类课程后再接着上其它课程（例如体育课），可能必须卸妆或换衣服。通过课表

查实，排课时教务处已经考虑课后给学生留有足够的时间和空间。

3.视觉传达设计专业学生反映作业偏多，来不及完成。

4.23 消防技术 1 班周二第 2、3 节/消防燃烧学/C318 /1-9 或体能Ⅲ/ 17-18，第 8、9 节/

建筑防火/C320/ 1-11、13-13、16-18 ，第 4节至第 7节空白（学生建议学校调整《建筑防火》

课程的上课时间），经查实可以作相应调整，已经通过反馈教务处协调解决。

5.机电一体化技术、电气自动化技术专业的教学场所涉及 3个不同地址，建议每天尽量

在一个地方集中排课，避免学生一天中要赶两个地方上课。

6.大班课学生多、点名时间过长，应该重视改进点名方式。建议固定座位，让学生按照

指定座位入座。

7.适当增加体育馆对学生的开放时间（包括周六、周日），要求开放乒乓球室，让更多

的学生受益。

二、学生管理与服务

1.学校组织的学生讲座、文体活动、竞赛等应该更多关注学生发展的需求，要鼓励学生

以积极的态度参加活动。

2.学生认为学校社团数量比较多，但开展的活动偏少且不够丰富，社团归属感、存在感

不强。

3.学校相关管理部门已经在精准了解班车需求、安排及运行情况下，不断优化班车班次

的安排与调度，希望同学们给予更多的理解、支持与配合，恰当选择乘坐的班车班次。学校

相关部门需要强化日常运行管理和安全行车督查（学生反映班车班次运行情况与计划安排不

完全符合、不准点发车、待发车辆目的地不明、存在安全行车问题）。

4.针对学生反映梧桐、粤嘉宿舍水电费太贵的问题，学校相关部门要细致入微做好解释

工作，也要协调处理好学生未及时补缴水电费与物业立即停电停水引发影响学生正常学习生

活的问题。

5.学生要求学校明确宿舍卫生工作评分细则，统一评分尺度，公正、公平检查宿舍卫生。

学生自管会检查宿舍违规使用电器时，应该文明检查行为，明确要求检查人员只允许用眼睛

观察、检查，不允许翻查抽屉、衣橱、床铺、箱盒等私密物品。



三、后勤管理与服务

1.针对学生反映餐厅饭菜价格贵、菜品单一、不允许单买米饭、节假日开放等问题，建

议学校相关管理部门要全面了解学生用餐就餐情况以及饭菜供应质量和价格，酌情增加供应

窗口和品种，对师生公布常州市农副产品批发市场价格信息。要加强对餐饮服务企业饭菜价

格、饭菜质量、食品安全卫生、食堂环境卫生的督查力度，开展学生问卷调查，听取学生的

意见、建议，及时改进、提高服务质量。学校膳食管理委员会要定期对食堂进行监督检查。

2.部分空调需要检查维修，空调需要全面统一清洗一次。建议使用部门或使用人及时报

修，后保处适时统一组织一次全面的空调清洗与保养，之后进行空调的定期清洗、维护与保

养，确保空调正常使用和师生健康。

3.饮水机、洗衣机以及其它设施设备等学生报修服务要做到及时响应、及时维修、确保

质量，并及时反馈维修处理情况。

四、其他

1.参加座谈会的学生和记录员，对学生提出的问题、意见和建议，对存在问题的地点、

问题产生的原因以及提出问题的诉求等，应做到提出问题客观、公正，事件描述具体、清晰，

记录详实。
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